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AUSWERTUNG KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE 2023

NEA GmbH



13.09.2023

Wodurch sind Sie auf uns aufmerksam geworden? 

# 2

FRAGE 1
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Antworten „Sonstiges“
▪ „langjährige Geschäftsbeziehung“
▪ „Ausschreibungen“
▪ „Vertragsverlängerung“

Durch Empfehlung eines Kollegen
Durch Empfehlung eines Unternehmens

Durch Zufall
Keine Angabe

Sonstiges

35%

10%

35%

10%10%
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Haben Sie vor Auftragsvergabe auch Angebote von anderen Anbietern eingeholt?

# 3

FRAGE 2
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

80%

15%

5%Nein

Ja

Keine Angabe
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Welches waren die ausschlaggebenden Gründe für die Auftragsvergabe an unser 
Unternehmen? (Mehrfachauswahl möglich)

# 4

FRAGE 3
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Keine Angabe

Sonstiges

Image

Mitarbeiter /Team

Kompetenzen des Unternehmens

Qualität der Dienstleistung

Preis
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Wie zufrieden sind Sie mit unserem Angebotsprozess? 
(Bewertung nach Schulnotensystem, 1 = sehr zufrieden, 6 = gar nicht zufrieden) 

Umfang des Angebots

Kompetenz Ihrer Ansprechpartner

Geschwindigkeit bei Angebotserstellung

Erreichbarkeit der NEA GmbH

1 2 3 4 5 6 Keine Angabe

# 5

FRAGE 4
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

30% 53% 6% 11%

Gesamtnote

2, 0

2, 0

1, 86

1, 73

21% 47% 11% 21%

22,2% 44,4% 22,2% 11,1%

17% 50% 17% 16%

1, 9
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Wie zufrieden sind Sie mit unseren Leistungen? 
(Bewertung nach Schulnotensystem, 1 = sehr zufrieden, 6 = gar nicht zufrieden) 

Onboarding und Einarbeitung

Fachliche Kompetenz

Flexibilität bei Veränderungen

Rechnungsstellung und Leistungsnachweise

1 2 3 4 5 6 Keine Angabe

# 6

FRAGE 5
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Gesamtnote

1, 94

2, 33

2, 38

2, 22

22,4% 55,6% 17% 5%

22,4% 33,3% 33,3% 11%

6% 61% 22% 11%

16,7% 44,4% 38,9%

2, 22
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Wenn Sie die Qualität unserer Dienstleistungen insgesamt beurteilen: Wie zufrieden 
sind Sie? (Bewertung nach Schulnotensystem, 1 = sehr zufrieden, 6 = gar nicht zufrieden) 

Qualität der Dienstleistung

1 2 3 4 5 6 Keine Angabe

# 7

FRAGE 6
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Gesamtnote

2, 2216,7% 51% 27,3% 5%
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Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die NEA GmbH an andere Unternehmen bzw. 
Kollegen weiterempfehlen? (Skala: 1 = sehr wahrscheinlich, 6 = überhaupt nicht wahrscheinlich)

# 8

FRAGE 7
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Weiterempfehlung

1 2 3 4 5 6 Keine Angabe

Gesamtnote

2, 0516,8% 51% 22,2% 5% 5%
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FRAGE 8 - AUSZUG
Auswertung Kundenzufriedenheitsumfrage 2023

Was ich der NEA schon immer mal sagen wollte...

„Vielen Dank für die 
bisherige gute und 

freundliche 
Zusammenarbeit.“

„Wir schätzen die 
Zusammenarbeit sehr und sagen 

herzlich "Danke" für die 
gemeinsam erreichten 

Leistungen.“.“

„Danke. Für die Unterstützung. 
Auch in diesen schwierigen Zeiten 

(Krise, Soforthilfe und Energie-
preisbremsen) können wir uns immer 

auf die Kolleginnen und Kollegen 
verlassen.“

„Danke für die flexible und 
dynamische Unterstützung 

in herausfordernden 
Zeiten am deutschen 

Energiemarkt. Ihr macht 
einen super Job!
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NEA Netzentgelt und Energieabrechnungsgesellschaft mbH

Weststraße 96

D – 09116 Chemnitz     

Tel. 0371 91860-1000  vertrieb@nea-gmbh.com

Fax 0371 91860-3500  www.nea-gmbh.com

Geschäftsführung  Dipl.-Kfm. Patrick Müller,

    Melanie Müller 

Amtsgericht  Würzburg HRB 9313

USt-Identifikationsnr.  DE 252271968

# 10

https://www.nea-gmbh.com/
https://www.facebook.com/NEAGmbH
https://www.instagram.com/nea_gmbh/
https://www.youtube.com/channel/UCl_Kjha15JpmYxMgF9WCDUQ
https://www.linkedin.com/company/nea-gmbh
https://www.palmer-gruppe.de/
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